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Plan de acceso lingiiistico

I. Misidn y antecedentes

El Departamento de Educacion de la Ciudad de Nueva York (DOE) educa a mas de 1.1 millones
de estudiantes de prejardin de infantes a 12.2 grado en mas de 1,700 escuelas. Los estudiantes
y sus padres se comunican en mas de 180 idiomas diferentes. Es responsabilidad del DOE
garantizar que todos los padres' tengan una oportunidad significativa de participar en el
programa educativo de su hijo. EI DOE elaboro este plan de acceso lingtistico para garantizar
gue se presten servicios de traduccidn e interpretacién segun corresponda para los padres con
dominio limitado del inglés (LEP) de conformidad con la Disposiciones del Canciller A-663.

Il. Objetivos de acceso lingiiistico

La Disposicion del Canciller A-663 establece los procedimientos para garantizar que a los padres
con dominio limitado del inglés (LEP) se les proporcione una oportunidad significativa de
participar y tener acceso a programas y servicios cruciales para la educacion de su hijo. La
Disposicion del Canciller A-663 requiere la prestacidn de servicios linguisticos en las nueve
lenguas extranjeras mas comunmente habladas por los padres de los nifios de las escuelas de |a
Ciudad de Nueva York. De acuerdo con la encuesta para identificar el idioma del hogar
elaborada por el Departamento de Educacién (DOE), dichos idiomas son arabe, bengali, chino,
francés, haitiano criollo, coreano, ruso, espafiol y urdu (denominados en lo sucesivo los
"idiomas abarcados"). Dichos idiomas, incluso inglés, representan mas del 95% de los hogares
estudiantiles. El apoyo en idiomas adicionales esta disponible a través de proveedores
contratados.

La disposicion establece los requisitos para:

e Traducir documentos que contienen informacion fundamental acerca de la educacion
estudiantil en cada uno de los idiomas cubiertos.

e Poner servicios de traduccion e interpretaciéon a disposicion de los padres.

e Recopilar datos acerca del primer idioma hablado por los padres de cada nifio inscrito
en la escuela y si dichos padres necesitan asistencia linglistica para comunicarse con el
DOE.

e Mejorar los conocimientos de los padres acerca de su derecho a recibir servicios
linguisticos y la disponibilidad de estos.

e Elaborar planes de acceso lingtistico basados en la escuela.

lll. Unidad de Servicios de Traduccion e Interpretacion:

L El término "padre/madre" significa los padres y tutores del estudiante, o cualquier persona en una relacién paternal
o de custodia legal con el estudiante.
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La Unidad de Servicios de Traduccidn e Interpretacion (T&l) es responsable de encabezar todos
los esfuerzos relacionados con el acceso linglistico en el DOE. Asume sus funciones dentro de la
Divisién de la Participacion Familiar y Comunitaria (FACE) para garantizar que el acceso
lingliistico sea un punto clave en todas las iniciativas y comunicaciones para la participacién de
los padres. La unidad:

e Supervisa y controla la prestacion de servicios del DOE para la asistencia linglistica de
los padres LEP;

e Colabora estrechamente con las escuelas para garantizar que los servicios de traduccion
e interpretacién del DOE cumplan con las necesidades de los padres LEP;

¢ Sirve de contacto principal con las escuelas para orientacidén y apoyo constantes;

e Proporciona informacidn acerca de las asignaciones presupuestarias segun corresponda
para los servicios de traduccion e interpretacion, y controla y evalia cémo las escuelas
utilizan los fondos de traduccién e interpretacion;

e Elaboray proporciona capacitacion profesional a los miembros del personal segun
corresponda;

e Elaboray proporciona kits de acceso lingliistico a escuelas. Los kits comprenden un
afiche de bienvenida en multiples idiomas, una guia de identificacion lingiiistica para
ayudar a determinar el idioma hablado por uno de los padres, una muestra de tarjeta
"Hablo" (I Speak Card) para los padres, un volante de acceso linglistico en multiples
idiomas para los padres, un folleto de informacion acerca de los servicios
proporcionados por la Unidad T&lI, y una tarjeta de interpretacién por via telefénica
para los agentes de seguridad escolar la cual describe cdbmo obtener los servicios de un
intérprete.

e Trabaja con la Oficina de Instalaciones Escolares para garantizar que se publiquen
carteles de asistencia linglistica en las escuelas; y

¢ Mantiene contratos con proveedores para recibir servicios linglisticos externos.

IV Plan de prestacidon de servicios

A. Interpretacion

La Disposicion del Canciller A-663 requiere que el DOE proporcione servicios de interpretacion,
ya sea en la escuela/oficina en donde los padres piden ayuda o por teléfono, en la medida de lo
posible, durante las horas regulares de clases a los padres cuyo idioma materno sea un idioma
cubierto y quienes soliciten dichos servicios para comunicarse con el DOE sobre informacién
fundamental acerca de la educacién de su hijo.

Los servicios de interpretacion por teléfono estan disponibles para todas las escuelas y oficinas

durante las horas de oficina regulares en mas de 150 idiomas. Se puede acceder a dichos
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servicios comunicandose con la Unidad T&I pero un proveedor contratado proporciona dichos
servicios. Se realiza la identificacion linglistica de una de las siguientes formas:

e Un miembro del personal del DOE identificando el idioma

e El padre o la madre con dominio limitado del inglés (LEP) identificando su idioma a partir
de una tarjeta de identificacidon de su idioma

e El proveedor identificando el idioma con el uso de lingliistas especializados por via
telefénica

Los servicios de interpretacién también deben ser proporcionados en las siguientes asambleas
de la ciudad:

e Asambleas del Panel para la Politica Educativa

e Asambleas municipales de padres de estudiantes ELL

e Asambleas del Consejo de educacién de la ciudad y del Consejo de educacién comunal
e Otras reuniones de padres organizadas por las oficinas centrales de la ciudad

Dichos eventos se llevan a cabo en la ciudad y suele haber intérpretes trabajando para un
proveedor contratado. Los idiomas que se proporcionan se identifican de forma preliminar de
una de las siguientes formas:

e Analizando los datos de identificacion del idioma hablado en el hogar o los datos de
censo para el lugar del evento

e Respondiendo a solicitudes de idiomas especificos realizadas por los participantes
esperados o los organizadores del evento

¢ Analizando datos de eventos anteriores que se hayan realizado en el lugar

B. Traduccion

La Disposicion del Canciller A-663 requiere que se traduzcan a los idiomas cubiertos los
documentos producidos por oficinas centrales del DOE y escuelas los cuales consten de
informacién fundamental acerca de la educaciéon de un nifio. Los documentos que consten de
informacién fundamental que se traducen constan de, entre otras, las siguientes areas:

e Inscripcion, solicitud de ingreso y seleccion

e Estandaresy rendimiento escolar

e Conductay disciplina

e Seguridady salud

e Educacion especial y servicios relacionados

e Derecho a una educacién publica o asignacién a un programa de educacién especial,
programa para estudiantes que aprenden inglés (ELL) o programa académico atipico

e Transferencia y baja escolar

e Asuntos juridicos y disciplinarios
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La Unidad T&l es responsable de traducir la mayoria de dichos documentos a los idiomas
cubiertos. Las traducciones a idiomas no cubiertos se obtienen con la ayuda de proveedores
calificados contratados por la oficina T&I.

La totalidad del trabajo de traduccién producido por la Unidad T&I es realizada por traductores
contratados por el DOE y pasa por una revision del control de calidad antes de finalizar su
version definitiva. Los traductores del DOE cuentan con la ayuda de herramientas de
traduccién, como programas de memorias de traduccion, glosarios bilinglies de la terminologia
del DOE y guias de estilo en el idioma extranjero.

V. Comunicacion

La Unidad T&lI reparte afiches en multiples idiomas a todas las escuelas publicas del DOE y a las
oficinas del distrito de la ciudad al principio de cada ciclo escolar. Las escuelas deben publicar
dichos afiches en un lugar muy visible. Dichos afiches les proporcionan instruccion a los padres
LEP sobre donde y como pueden obtener servicios de interpretacion. La Unidad también pone,
en su sitio web, carteles (incluso carteles de orientacidn) en multiples idiomas a disposicion de
las escuelas y oficinas que pueden descargarlos, imprimirlos y publicarlos. FACE realiza
inspecciones en las escuelas a lo largo del afo para asegurarse de que los carteles traducidos
segln corresponda sean visibles para los padres que visiten la escuela.

El DOE pone a disposicidon de los padres |la Declaracién de los Derechos de los Padres y una Guia
de Padres para la Educacion Especial en los idiomas cubiertos. Ambos documentos sensibilizan
a los padres sobre sus derechos a obtener servicios lingliisticos. Estos documentos se reparten
a los padres al principio de cada ciclo escolar y también puede accederse en el sitio web del
DOE (www.schools.nyc.gov).

VI. Capacitacion

La capacitacion del personal de campo es fundamental para el éxito de las iniciativas de acceso
linglistico del Departamento de Educacidn. La capacitacidn en los requisitos de la Disposiciones
del Canciller A-663, ademas de los recursos disponibles para cumplir con dichos requisitos, es
proporcionada al personal escolar que corresponda y al personal de campo.

El mdédulo de capacitacion consta de informacidn acerca de lo siguiente:

e Elrol dela escuela a la hora de facilitar la prestacion de servicios de acceso linglistico

e Como acceder a los servicios de traduccion e interpretacion por via telefénica
proporcionados por la Unidad de Servicios de Traduccidn e Interpretacidn

e Como obtener los carteles traducidos para publicar y las tarjetas de identificacidon
linglistica para identificar el idioma principal de los padres

e Recursos y apoyo disponibles por parte de la Unidad T&lI

e Cdomo acceder a los fondos y opciones escolares de traduccidn para utilizar dichos
fondos
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VII. Supervision

Es fundamental garantizar la calidad de nuestros servicios de idiomas para comunicarnos de
manera eficaz con nuestros padres LEP. La Unidad T&lI colabora estrechamente con otras
oficinas del DOE para establecer los siguientes mecanismos de evaluacién para garantizar la
aplicacion exitosa de sus iniciativas de acceso linglistico:

e Encuesta de satisfaccién de los directores — Se reparte esta encuesta a todos los
directores escolares para evaluar las ayudas fundamentales proporcionadas a las
escuelas, incluso la prestacion de servicios linguisticos por la Unidad T&l y los
proveedores externos de servicios linglisticos.

e Encuesta de satisfaccion para los clientes de T&I — Se repartid la encuesta a todos los
clientes de T & | para evaluar la prestacion de servicios linglisticos de la unidad T & I.

e Encuesta escolar para padres — La encuesta fue puesta a disposicion de todos los padres
gue tengan hijos en edad escolar para evaluar la escuela de su hijo, incluso si la escuela
se comunica o no con los padres en su idioma materno.

e Se controlan los afiches de bienvenida en multiples idiomas y se realizan visitas de la
sede para determinar si las escuelas tienen el afiche de bienvenida en multiples idiomas
expuestos de forma visible en la entrada de las instalaciones.

Ademas, la Unidad T & | mantiene registros de todas las solicitudes de servicios que hayan
recibido para servicios de traduccidn escrita, servicios de interpretacién en la sede y servicios
de interpretacion telefdnica por parte de todas las escuelas y oficinas del DOE.
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