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লয্া েুয়জ aয্াকেসস pয্ান 

I.  uেdশয্ o পটভূিম  

িনu iয়কর্ িসিট িডপাটর্ েমn aভ eডুেকশন (DOE) িp-িকনডারগােটর্ ন েথেক 12 েgড aবিধ 1.1 িমিলয়ন 
িশkাথ েক 17 হাজােররo েবিশ sুেল িশkাদান কের।   িশkাথ  o তােদর িপতামাতারা 180িটরo েবিশ 
িভn িভn ভাষায় ভাব আদানpদান কেরন।   িডoiর দািয়t eিট িনি ত করা েয সব িপতামাতা তােদর 
সnােনর িশkা কমর্সিূচেত 1 aথর্পূণর্ aংশgহেণর সেুযাগ েপেয়েছন।  িডoi ei লয্া েুয়জ aয্াকেসস pয্ান 
ৈতির কেরেছ চয্ােnলেরর pিবধান A-663 aনসুাের িলিমেটড iংিলশ pিফিশেয়n (LEP) িপতামাতােদর 
যেথাপযkু aনবুাদ o েদাভাষ পিরেসবা বয্বsা িনি ত করার লেkয্।  

II.  লয্া েুয়জ aয্াকেসস েগাল 

চয্ােnলেরর pিবধান A-663 iংেরিজেত কথা বলার kমতা সীিমত eমন িপতামাতােদর সnানেদর িশkায় 
জিটল কমর্সিূচ o পিরেসবায় aথর্বহ aংশgহণ o aিভগময্তার সেুযাগ েদoয়ার িন য়তা িবধান করার 
িনয়ম pিত া কের।  চয্ােnলেরর pিবধান A-663 িনu iয়কর্ িসিট sুল িশkাথ েদর িপতামাতারা iংেরিজ 
ছাড়া েয নয়িট ভাষা সবেচেয় েবিশ বয্বহার কেরন েসগেুলায় ভাষা পিরেসবা েদয়া আবশয্ক কেরেছ।    
িডoiর বািড়র ভাষা শনাkকরণ সমীkার িভিtেত eসব ভাষা হল আরিব, বাংলা, চায়িনজ, ে , 
েহiিশয়ান েkoল, েকািরয়ান, রািশয়ান, sািনশ eবং uদুর্ (aতঃপর “পিরেসিবত ভাষা”)। iংেরিজসহ eসব 
ভাষায় 95% েবিশ িশkাথ র বািড়েত বয্ব ত হয়।   চুিkবd েভnরেদর মাধয্েম আরo ভাষায় সহায়তা 
েদয়া হয়।   

 pিবধান আবশয্ক কের: 

 pিতিট পিরেসিবত ভাষায় িশkাথ র িশkা সmিকর্ ত গরুtুপূণর্ তথয্ সংবিলত নিথপt aনবুাদ। 
 িপতামাতােদর জনয্ aনবুাদ o েদাভাষী পিরেসবা লভয্ করা।  
 sুেল ভিতর্ pেতয্ক েছেলেমেয়র িপতামাতােদর pধান বািড়র ভাষা eবং েসi িপতামাতার িডoiর সে  

েযাগােযােগ ভাষা সহায়তা pেয়াজন িকনা েস বয্াপাের uপাt সংgহ।  
 ভাষা পিরেসবা লােভ িপতামাতােদর aিধকার eবং সিুবধািটর লভয্তা সmেকর্ িপতামাতােদর 

সেচতনতা বিৃd।   
 sুলিভিtক ভাষা aিভগময্তা পিরকlনা ৈতির।  

III.  াnেলশন aয্াn inারেpেটশন iuিনট: 
 
াnেলশন o inারেpেটশন (T & I) iuিনট িডoiেত ভাষা aিধগমতয্ার সকল কমর্pেচ ায় েনতৃtদােনর 

জনয্ দায়ী।  সকল িপতামাতা সংি তা uেদয্াগ eবং েযাগােযােগ ভাষা aিধগময্তা eকিট pধান িবেবচনা 

                                                 
1 “পয্ােরn” শbিট dারা িশkাথ র িপতামাতা বা aিভভাবক, িকংবা aনয্ েয েকান বয্িk, যার সােথ িশkাথ র িপতামাতাসলূভ বা তttাবধানমলুক সmকর্ রেয়েছ 
eমন বয্িkেক েবাঝায়। 
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eিট িনি ত করার জনয্ িটaয্াnআi িডিভশন aভ ফয্ািমিল aয্াn কমযু্িনিট eনেগজেমn(FACE) eর 
aধীেন কাজ কের।     iuিনটt: 

 eলiিপ িপতামাতােদরেক pদt িডoiর ভাষা সহায়তা কমর্কা  পিরচালনা o মিনটর কের।   
 িডoiর aনবুাদ o েদাভাষী পিরেসবা eলiিপ িপতামাতা জনসংখয্ার চািহদা পূরণ করেছ eটা িনি ত 

করার জনয্ sুলগেুলার সে  ঘিন ভােব কাজ কের;   
 sুলগেুলার চলমান তttাবধান o সমথর্েনর জনয্ pাথিমক েযাগােযাগ িহেশেব কাজ কের; 
 aনবুাদ o েদাভাষী পিরেসবার জনয্ বােজট িনধর্ারেণ মতামত েদয় eবং sুলগেুলা aনবুাদ o 

েদাভাষী তহিবল কীভােব বয্বহার কের তা পযর্েবkণ o মলূয্ায়ন কের; 
 pাসি ক sুল কমর্কতর্ ােদর জনয্ pিশkেণর বয্বsা কের o pিশkণ েদয়; 
 লয্া েুয়জ aয্াকেসস িকট pণয়ন কের o sুলগেুলােক েদয়।  িকেট থােক eকিট বহুভাষা oেয়লকাম 

েপাsার, eকজন িপতামাতার বািড়র ভাষা শনাk করার জনয্ eকিট লয্া েুয়জ আiেডিnিফেকশন 
গাiড িপতামাতােদর জনয্ নমনুা আi িsক কাডর্  িপতামাতােদর জনয্ মাlাiিল য়ুাল লয্া েুয়জ 
aয্াকেসস ায়ার, িটaয্াnআi iuিনট pদt পিরেসবাসমহূ সmিকর্ ত eকিট েbািশoর, eবং sুল 
েসফিট eেজnেদর কীভােব eকজন েদাভাষী েজাগাড় করেত হেব তার বয্াখয্া সংবিলত oভার-দয্-
কাডর্ ।   

 sুলিভিtক ভাষা সহায়তা সাiেনজ pদশর্ন করা হেয়েছ eিট িনি ত করার জনয্ aিফস aভ sুল 
ফয্ািসিলিটেজর সে  কাজ কের; eবং  

 বাiেরর ভাষা পিরেসবা েভnরেদর চুিk বয্বsাপন কের। 

IV  pদt পিরেসবা pয্ান 

A.  েদাভাষ 

চয্ােnলেরর pিবধান A-663 েমাতােবক  িনয়িমত aিফেসর সমেয় সnােনর িশkা সmিকর্ ত গরুtুপূণর্ তথয্ 
pসে  িডoiর সে  েযাগােযাগ করার জনয্ িডoiেক েসসব িপতামাতােক sুল/aিফেস েযখােন িপতামাতারা 
সহায়তাpাথর্না করেছন, বা েফােন,সেবর্াc সmব েদাভাষ সহায়তা pদান করেত হয় যােদর pাথিমক ভাষা 
eকিট পিরেসিবত ভাষা eবং িযিন eধরেনর পিরেসবার জনয্ aনেুরাধ জািনেয়েছন।   

িনয়িমত aিফেসর সময় 150িটরo েবিশ ভাষায় েফােন েদাভাষী সহায়তা সব sুেলর জনয্ লভয্। eসব 
পিরেসবা িটaয্াnআi iuিনেটর সে  েযাগােযাগ কের পাoয়া যায়, তেব eগেুলা চুিkবd েভnেররা pদান 
কেরন। ভাষা শনাk করা হয়: 

 eকজন িডoi কমর্কতর্ া ভাষা শনাk কেরন  
 সীিমত সচল iংেরিজ জানা িপতামাতা লয্া েুযজ আiেডনিটিফেকশন কাডর্  েথেক তােদর ভাষা িচিনেয় 

েদন।   
 েভnর েফােন েsশালাiজড িল iুs বয্বহার কের ভাষা শনাk কের 

uিlিখত িসিটoয়াiড িমিটংগেুলােতo েদাে◌াষ সহায়তা pদান করেত হেব: 

 পয্ােনল ফর eডুেকশনয্াল পিলিস িমিটং  
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 িসিটoয়াiড ieলeল পয্ােরn িমিটং  
 িসিটoয়াiড/কমযু্িনিট eডুেকশন কাuিnল িমিটং  
 েসnাল aিফস আেয়ািজত aনয্ানয্ িসিটিভিtক িপতামাতােদর সভা 

 eসব aনু ান িসিটর সবর্t aনিু ত হয় eবং সাধারণত চুিkবd েভnেরর েদাভাষীরা eেত পিরেসবা িদেয় 
থােকন। pদt ভাষাগেুলা আেগ শনাk করা হয়: 

 বািড়র ভাষা শনাkকরণ uপাt aথবা েযখােন aনু ান হেc েসখানকার আদমশমুাির uপাt িবে ষণ 
কের।   

 pতয্ািশত aংশgহণকারী aথবা aনু ােনর আেয়াজকেদর সিুনিদর্  aনেুরাধ রkা     
 oi sােন আেগর aনু ানগেুলার uপাt িবেশলষণ। 

B.  aনবুাদ 

চয্ােnলেরর pিবধান A-663  েমাতােবক িডoi aিফস eবং sুল pণীত নিথপt েযগেুলােত eকজন িশkাথ র 
িশkা সংkাn গরুtুপূণর্ তথয্ থােক েসগেুরা aবশয্i পিরেসিবত ভাষাসমেূহ aনবুাদ করেত হেব।  গরুtুপূণর্ 
তথয্ আেছ eমন নিথপt েযগেুলা aনবাদ করা হেয় থােক েসগেুলার anভুর্k, তেব eেতi সীমাবd নয়: 

 িনবnন, আেবদন, eবং বাছাi  
 মান o কমর্সmাদনা  
 আচরণ o শৃ লা  
 সরুkা o sাsয্  
 িবেশষ িশkা o সংি  পিরেসবা  
 পাবিলক eডুেকশন িকংবা েকান েsশাল eডুেকশন লােভর aিধকারী, iংিলশ লয্া েুয়জ লানর্ার aথবা 

নন-sয্ানডাডর্  aয্াকােডিমক কমর্সিূচ  
 বদিল o aবয্াহিত  
 আiনগত o শািsমলূক িবষয়াবিল 

িটaয্াnআi iuিনট eসব নিথপেtর েবিশরভাগ পিরেসিবত ভাষায় aনবুােদর জনয্ দায়ী।  পিরেসিবত নয় 
eমন ভাষার aনবুাদ েযাগয্তাসmn চুিkবd েভnরেদর িদেয় কিরেয় েনয়া হয়। 

িটaয্াnআi েযসব aনবুাদ uত্পাদন কের েসগেুলা aনবুাদ কেরন িডoi িনযkু aনবুাদেকরা eবং eকিট 
মানিনরীkণ pিkয়ার মধয্ িদেয় েসগেুলা চূড়াn করা হয়।   িডoi aনবুাদেকরা aনবুাদ সহায়ক uপকরণ, 
েযমন াnেলশন েমমির সফটoয়য্ার, িডoi পিরভাষার িdভািষক িনঘর্ , eবং িবেদিশভাষার sাiল গাiেডর 
সহায়তা লাভ কেরন।   

V.   আuটিরচ  

িটaয্াnআi সব িডoi পাবিলক sুল eবং িডিsk aিফসগেুলায় pেতয্ক sুল বছেরর শরুেুত িসিটর মাধয্েম 
বহুভাষায় ৈতির েপাsারগেুলা সরবরাহ কের।  sুলগেুলােক সবসময় েদখা যায় eমন sােন eসব েপাsার 
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েপাs করেত হয়।  eসব েপাsাের eলiিপ িপতামাতারা েকাথায় eবং কীভােব েদাভাষী পিরেসবা েপেত পােরন 
তা বলা আেছ।   iuিনট িনজs oেয়বসাiেট আরo িকছু বহুভাষায় েলখা সাiেনজ (পথিনেদর্শমলূক 
সাiনসহ) আপেলাড কের েরেখেছ যা sুল eবং aিফসগেুলা ডাuনেলাড কের িpn o েপাs করেত পাের।  
sুেল আগত িপতামাতােদর জনয্ যথাযথ aনিূদত সাiন দশৃয্েগাচর sােন েপাs করা হেয়েছ eিট িনি ত 
করেত েফiস sুলগেুলােত সারা বছর সেরজিমন aনসুnান চালায়।  

িডoi িপতামাতােদর জনয্ পিরেসিবত ভাষাসমেূহ পয্ােরnস িবল aভ রাiটস eবং ে◌e পয্ােনর্টস গাiড টু 
েsশার eডুেকশন লভয্ কের।  uভয় নিথi িপতামাতােদরেক তােদর ভাষা পিরেসবা লােভর aিধকার 
সmেকর্ সেচতন কের। sুলবছেরর শরুেুত eসব নিথ িপতামাতােদর েদয়া হয় eবং eগেুলা িডoiর 
oেয়বসাiেটo (www.schools.nyc.gov) েদখা যায়। 

VI.  pিশkণ 

িডপাটর্ েমn aভ eডুেকমেনর ভাষা aিভগময্তা uেদয্ােগর সাফেলয্র জনয্ মাঠকম েদর pিশkণদান গরুtুপূণর্।  
যথাযথ sুলিভিtক o মাঠ কমর্কতর্ ােদর চয্ােnলেরর pিবধান A-663 eর শতর্ াবিল eবং eসব শতর্ পূরেণর 
সহায়স িত সmিকর্ ত pিশkণ েদয়া হয়। 

ে িনংেয়র গঠন-uপাদােন eসব তথয্ anভুর্k থােক: 

 ভাষা aিভগময্তা পিরেসবার সিুবধাগেুলা বয্বsা করার জণয্ sুেলর ভূিমকা 
 াnেলশন aয্াn inারেpেটশন iuিনট েথেক aনবুাদ o েফােন েদাভাষী সহায়তা লাভ   
 েপাs করার জনয্ aনিূদত সাiন eবং িপতামাতােদর pাথিমক ভাষা শনাk করার জনয্ লয্া েুয়জ 

আiেডিnিফেকশন কাডর্  সংgহ  
 িটaয্াnআi iuিনট েখেক pাp সহায়স িত o সহায়তা  
 sুেলর aনবুাদ ফােn aিভগময্তা eবং eসব তহিবল বয্বহােরর aপশন 

VII. মিনটিরং      

eলiিপ িপতামাতােদর সে  কাযর্করভােব েযাগােযােগর জনয্ আমােদর ভাষা পিরেসবার মান িনি ত করা 
গরুtুপূণর্।   িটaয্াnআi iuিনট eর ভাষা aিভগময্তা uেদয্ােগর সফল বাsবায়ন িনি ত করার লেkয্ 
aনয্ানয্ িডoi aিফেসর সে  িমিলতভােব uিlিখত বয্বsা gহণ কের: 

 িpিnপয্ােলর সয্ািটসেফকশন সমীkা - sুলেক pদt িটaয্াnআi iuিনট o বিহরাগত ভাষা পিরেসবা 
েpাভাiডরেদর েজাগান ভাষা পিরেসবাসহ েকndীয় সহায়তা মলূয্ায়েন সব sুল িpিnপয্ােলর কােছ 
সমীkািট িবতরণ করা হয়।   

 িটaয্াnআi কােsামার সয্ািটসেফকশন সমীkা - িটaয্াnআi iuিনট pদt ভাষা পিরেসবার 
সিুবধাগেুলা মূলয্ায়েনর জনয্ সমীkা িটaয্াnআiর সকল gহীতােক েদয়া হয়। 

 িপতামাতােদর জনয্ sুল সমীkা - sুল িপতামাতার মাতৃষাষায় েযাগােযাগ করেছ িকনা তার তথয্সহ 
সnােনর sুলেক মলূয্ায়েনর জনয্ sুল বয়সী সকল েছেলেমেয়র িপতামাতােদর সমীkািট েদয়া হয়। 
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 মাlাiিল য়ুাল oেয়লকাম েপাsার মিনটর - sুেলর pেবশপেথ দশৃয্মান sােন আবশয্ক 
মাlাiিল য়ুাল oেয়লকাম েপাsার েপাs করা হেয়েছ িকনা েদখার জনয্ সাiট পিরদশর্ন। 

eছাড়া, িটaয্াnআi iuিনট িলিখত aনবুাদ পিরেসবা, aন-সাiট েদাভাষী পিরেসবা, eবং সকল িডoi sুল 
aিফেসর েফােন েদাভাষী পিরেসবার aনেুরােধর েরকডর্  সংরkণ কের।   


